Altalanos Szerzodési Feltételek
1. Bevezeto és altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF, vagy Altaldnos Szerzédési
Feltételek) tartalmazzak a boszorkanysziget.hu (iizemeltet6: Hajduné Varga Judit fitoterapeuta,
Szeged, Magyar u. 202. 6771, tovéabbiakban FEladé) weboldalon elérhet6 ASZF szerinti
szolgaltatasainak (a szolgaltatasok 0Osszessége a tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujtasara és
igénybevételére vonatkozo jogokat és kotelezettségeket.

E-mail: info@boszorkanysziget.hu
WWW: https://www.boszorkanysziget.hu
Adoészam: 54608863-1-26
Tarhelyszolgaltato:

Magyar Hosting Kft.

H-1132 Budapest

Victor Hugo u. 18-22.

+36 1 700 2323

info@mhosting.hu

1.2. A Szolgéltatisokat az FElad6 az ASZF-ben meghatirozottak szerint, a megrendelések
elfogadasat és visszaigazolasat kovetéen nytjtja az oldal rendelési funkcidjat hasznalé masik fél
(tovabbiakban Megrendel8) szamara. A jelen ASZF, a hatalya al4 tartozéan megkétott valamennyi
szerz6désére iranyadod, ezen szerzddések részét képezi az egyedi szerz6dések eltér6 és kifejezett
rendelkezésének hianyaban. A megrendel6lap elektronikus elkiildésével, valamint a megrendelés
elkiildése, jovahagyasa el6tt a Feliileten tett nyilatkozattal a Megrendel6 részérdl a jelen ASZF
tartalma (ide értve az ASZF-ben hivatkozott dokumentumokat is) megismertnek és elfogadottnak
mindsiil, és iranyad6 a felek kotelmére. Az ASZF a felek kozott létrejovo kotelmekre kiilon, és
kifejezetten erre iranyul6 kikotés hidnyaban is minden esetben iranyado.

1.3. A Szolgaltatas megrendelGje a tovabbiakban: Megrendel6. Az Elad6 a Megrendel6 altal
igénybe venni kivant Szolgaltatdsok szerzédésszerii biztositasara, mig a Megrendel6 az ASZF és a
vonatkoz6 szerzddés feltételeinek maradéktalan megtartdsa mellett, az adott szolgaltatasra
vonatkozo6, megrendelés szerinti dij megfizetésére vallal kotelezettséget. A Megrendeld vallalja,
hogy a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban megtesz minden olyan, az érdekkérébe tartozo
cselekményt, illetve megad minden olyan informacidt, amely a Szolgaltatas nyudjtasahoz sziikséges.
Az Eladé a Szolgaltatasdhoz kapcsoldédd egyes szolgdltatasi elemeket Feliileten funkcionalitdsain
keresztiil nytjtja.

1.4. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendelés csak abban az esetben mindsiil Az Elado
altal elfogadottnak, ha a megrendelést az Elad6 visszaigazolja. Amennyiben a megrendeléssel
osszefiiggésben tobb visszaigazolas torténik, igy az érintett szolgaltatas tekintetében Az Elado
utols6 visszaigazolasa iranyadd. A visszaigazolasra nem keriilt megrendelésekért Az Eladéo nem
felel.

2. A megrendelés

2.1. A megrendelés kizarolag az Eladé weboldalan talalhat6 Kosar funkci6 hasznalataval torténik. A
Megrendel6 6sszeallitja az oldalon talalhato termékekbdl a megrendelni kivant csomagot, majd a
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2.2. A megrendelés targya az Elad6 weboldalan meghirdetett, kézi készitésli, gyogyndvény alapu
készitmények.

2.3. A Kosar oldalon torténd jovahagyas utan az Eladé visszajelez az Megrendelonek az altala kért
csatornan: emailben, Facebook-iizenetben, vagy mobilszam megadasa esetén SMS-ben. Ezen adat
megadasanak elmaradasa esetén a rendelés torlésre kertil.

2.4. A Megrendel6 szavatolja, hogy minden esetben kizarélag a valdsagnak megfeleld, illetve
hiteles adatokat ad meg a megrendeléssel Osszefiiggésben. A Megrendel6 a megrendelési
folyamat soran, igy kiilonosen az a4ltala torténé jovahagydsok megtétele el6tt, koteles az
adatainak és a megrendelése tartalmanak ellenérzésére. Amennyiben a Megrendeld az
adatokban elirast, vagy hibat észlel és/vagy a megrendelés targyan és/vagy tartalman
modositani kivan a szerzddés létrejottét megel6zGen, ugy a hivatkozott koriilményeket (pld.:
elirds) és/vagy a fenti szandékat jelezheti Az Eladé felé moddositds, pontositas, javitas végett,
emailben, telefonon, vagy Facebook-iizenetben.

2.5. A Megrendel6 elfogadja, hogy amennyiben nem sikertil adatait egyértelmiien egyeztetni, ugy a
rendelése torlésre kertil.

2.6. Az Eladé weboldala nem koveteli meg a Megrendel6 regisztraciojat. A konnyebb kit6ltés miatt
a Kosar oldalon beirt adatokat a Megrendel6 bongész6jében rogzitjiikk (tin. Local Storage), igy
kovetkezd latogatas alkalmaval nem kell ezen adatokat tjra megadni/elegenddé modositani, de ezen
adatok a Megrendel6 késziilékén tarolodnak.
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3.1. A megrendelt termékek a kovetkez6 modokon fizethet6ek ki: személyes atvétel esetén
készpénzzel az atvétel helyén, vagy banki atutalassal, utanvét esetén értelemszertien utanvéttel.

3.2 Banki atutalas esetén megrendelés utan visszajelzést kap a Megrendel6, amiben szerepel Az
Elado6 bankszamlaszama, a megrendelt termékek és a fizetendd 6sszeg. Amennyiben a Megrendel6
a megfelel6 Osszeget atutalja a megadott szamlara, a beérkezést kovetéen a 2.2. pont alapjan
folytatddik a rendelés feldolgozasa. Az atutalas elmaradasa esetén a rendelés 7 napon beliil torlésre
kertil.

3.3. A termékek atvételére a kovetkezo lehet6ségek vannak: személyesen (megbeszélt helyszinen),
vagy postai csomagkeént (eldre fizetve utalassal, vagy utanvéttel).

3.4. Személyes atvétel esetén a szamla atadasa a termékekkel egyiitt torténik. Postai szallitas esetén
a kikiildott csomag tartalmazza a szamlat is.

3.5. A megrendeléssel kapcsolatos, Megrendeld éltal fizetend6 koltségek tartalmazzak a megrendelt
termékek arat és a valasztott szallitdsi mod arat. Banki atutalas esetén az utalas koltsége a
Megrendel6t terheli.

3.6. Sikeres megrendelés utan az Elado a rendelést a lehetd leghamarabb teljesiti. Személyes
atvételnél a Megrendel6 vallalja az egyiittmiikodést, hogy mindkét félnek megfelel6 idépontot és
helyet egyeztethessenek a termékek atvételére. Ezen egyiittmiikodés elmaradasa esetén a rendelés 7
napon beliil torlésre keriil. Postai szallitas esetén a postara adas hatarideje a rendelést6] szamitott 3
munkanap. Amennyiben az Eladonak (maganszemélyként) olyan médon akadalyoztatva van, hogy a
fenti hatarid6t nem tudja tartani, azt a weboldal Kosar részén el6re kozli a Megrendel6vel, valamint



a rendelési visszajelzésben is jelzi. A Megrendelonek joga van erre hivatkozva a rendelés torlését
kérni ilyen esetben.

4. Elallasi jog

4.1. A Megrendel6t elallasi jog illeti meg. Termékeladas esetén a termék atvételének napjatol
szamitott 14 napon beliil gyakorolhat6 az elallasi jog.

4.2. A Megrendeld elvesziti elallasi jogat, amennyiben a termék csomagolasat (zacsko, iiveg, stb.)
felbontja. A készitmények jellegiiknél fogva szennyezddhetnek felbontas utan, ami az Elad6 altal
nem ellenGrizhet6.

4.3. A fel nem bontott termékek személyesen vagy postai tton juttathatok vissza az Elado részére.
Postai tton valo visszajuttatas esetén ennek koltsége a Megrendel6t terheli.

4.4. Elallas esetén hasznalhat6 az ASZF mellékleteként csatolt Elallasi nyilatkozat.

4.5. Az Eladé tevékenységébdl kifolyolag (kézi készitésli termékek) el6fordulhat olyan
készlethiany, amely a rendelés pillanataban nem deriil ki a Megrendel6 szamara. Ez esetben, ha a
Megrendel6 az Elado altal felajanlott idébeli halasztast nem fogadja el, a rendelés torlésre keriil és
az esetlegesen banki atutalassal teljesitett befizetés visszafizetésre keriil a Megrendel6 szamara.

5. A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol
Ezen pontokat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabalyozza.

5.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Elad6 hibés teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozdas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott kett6 hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



On a villalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Elad6
nyujtotta. A teljesitést6] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

5.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizéarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqgyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrt6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



Melléklet

Elallasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Hajduné Varga Judit, boszorkanysziget.hu, Szeged, Magyar u. 202. 6771

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjilk, = hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzodés tekintetében:

Szerz6déskotés idpontja /atvétel idOpontja: ........cceeeveeecveeerveeesveennnen.
A fOGYASZIO(K) NEVE: .eeevieeiieieiieeeieeectte et e eete e tee e reessteeesbeesssaeesaeeesnseesnsaeenns
A fogyasztO(K) CIME: .....oeeeueieeiieecieeecee ettt ettt re e e ve e e ae e e eaae e e bee e aveeeans

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):




